
 
 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร 

ขั้นตอนการตรวจประเมินใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วัน 

ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นตอนท่ี ๔ 

ผู้ประเมินภายใน คณะอนุกรรมการ

พัฒนาบุคลากรและ

มาตรฐานใน

คณะกรรมการส่งเสรมิ

การจัดสวัสดิการสังคม

แห่งชาติ 

พิจารณา 

ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นตอนท่ี ๒ 

ยื่นคำขอ

รับรอง

มาตรฐานที่

สำนักพัฒนา

สังคม 

กทม./ 

สนง.พมจ. 

ทุกจังหวัด 

สนง.ก.ส.ค.
ตรวจสอบ

ความถูกต้อง
ของเอกสาร/

หลักฐาน 

ส่งให้คณะใน
ผู้ประเมิน 

ส่งคำขอ

รับรอง

มาตรฐาน

พร้อม

หลักฐานให้ 

สนง.ก.ส.ค. 

ขั้นตอนท่ี ๕ 

ผ่าน ขึ้นทะเบียน

และออก

ใบรับรอง 

อายุ

ใบรับรอง   

๓ ปี 

ไม่

ผ่าน 

คณะพิจารณาอุทธรณ์  

พิจารณาภายใน ๓๐ วัน 

ยื่นอุทธรณ์ 
ภายใน  
๓๐ วัน 

ประเมินภายใน ประกอบด้วย 
๑. ประเมินตนเอง 
๒. ประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน/ร่วม
วิชาชีพ 
๓. ประเมินโยหัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

องค์ประกอบ 
๑. ด้านคุณสมบัติและความสามารถ 
๖ ตัวชี้วัด 
๒. ด้านความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ๗ ตัวชี้วัด 
๓. ด้านการมีอุดมการณ์ คุณธรรม 
และทัศนคติ ๑๐ ตัวชี้วัด 
๔. ด้านการปฏิบัติงานต่อ
ผู้ใช้บริการ ๗ ตัวชี้วัด 

เกณฑ์การประเมิน 
ผู้ประเมินต้องได้รับผลคะแนนรวม
ทั้งหมด ๓ ฉบับ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๗๕ 

ส่งคืนแบบประเมินของผู้ประเมิน
ภายในให้ สนง. ก.ส.ค. เพ่ือส่งให้คณะ
ผู้ประเมินภายนอก 

คณะผู้ประเมินภายนอก 

ประเมินเอกสาร 

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ทบทวนหลักฐานเอกสาร

ต่างๆ ได้แก่ คุณวุฒิ

การศึกษา ประวัติการ

ฝึกอบรม รายงานการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ประเมินภายนอก 

ผู้ประเมินภานนอก

สัมภาษณ์เพ่ือทวนสอบ

ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ อุดมการณ์ 

จรรยาบรรณ พิจารณา

ความสอดคล้องกับผล

คะแนนของการประเมิน

ภายใน 

รายงานการประเมินและข้อคิดเหน็ ส่งให้ 
สนง. ก.ส.ค. เพื่อส่งใหค้ณะอนุกรรมการ
พัฒนาบุคลากรและมาตรฐาน 

ขั้นตอนท่ี ๖ 


